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Maturitni témata z predmétu Hotelnictvi a cestovni ruch
skolni rok 2020/2021
Denni studium, obor Hotelnictvi

Vznik a vyvoj CR — predpoklady a podminky vzniku a rozvoje, CR a ucastnici CR, vyvojové etapy,
klasifikace CR, sluZzby a podnikdni v CR, ¢lenéni CR z uzemniho hlediska, centra DCR

CR a narodni hospodafistvi, formy CR — prdvni tprava podnikdni v CR, vyznam CR v ndrodnim
hospodadrstvi, zdkladni a ostatni formy CR — charakteristika a vysvétleni, priklady destinaci,
netradicni formy CR a trendy vyvoje CR

Dopravni sluzby v CR — vyznam dopravy v CR, prdvni uprava, pojmy, clenéni dopravnich sluzeb v
CR, jednotlivé druhy dopravy v CR — charakteristika

Cestovni doklady v CR, viza, cla, sménarenské a dopliikové sluzby v CR

Lazensky CR — vyznam ldzeristvi v ndrodnim hospodadrstvi, predpoklady rozvoje ldzeriského CR,
¢lenéni Idzeriské péce podle uhrady, wellness , Idzeriskd zafizeni a sluzby, vyznamné ldzné v CR

Cestovni ruch podle vékovych skupin — CR déti a middeZe, CR seniorti — charakteristika,
zvldastnosti, clenéni, vyznam a priklady destinaci; CR zdravotné handicapovanych osob

Pamatky UNESCO a jejich vyuiZiti v CR — CR s ndboZenskymi motivy a sakrdini pamdtky v CR a ve
svété, priklady vyznamnych kulturnich pamdtek v CR a Evropé

Kongresovy a incentivni CR — znaky a vyznam MICE CR, formy MICE akci, organizace a zajisténi
kongresovych akci, doplrikové sluzby a programy

Venkovsky CR — zeleny CR, charakteristika, vyznam a ¢lenéni, sluzby venkovského CR, ubytovadni,
animacni programy, pfirodni pamdtky a jejich vyuziti v CR, priklady destinaci venkovského CR

Priivodcovské sluzby v CR - typy privodci, ndplh prdce privodce, vyklad, organizace zdjezdu,
feSeni problémovych situaci, animace v CR

svs

Podnikani cestovnich kancelafi a agentur — prdvn/ uprava provozovdni cestovni kanceldre a
cestovni agentury, definice a ¢lenéni zdjezdu, priprava a prodej zdjezdd, smlouva o zdjezdu

Cestovni ruch Zlinského kraje — turistické regiony Zlinského kraje, pfiroda, pamdtky, uddlosti,
folklor, gastronomie a dalsi atraktivity Zlinského kraje v CR

Ubytovaci sluzby a zafizeni — vyznam, ¢lenéni, kategorizace a klasifikace ubytovacich zarizeni,
sluzby ubytovacich zafizeni — ¢lenéni a zajisténi
Hotel — charakteristika, druhy hoteld, typy ubytovacich jednotek, vybaveni pokoji, koupelen a

spolecnych prostor, zajisténi stravovani v hotelu. Hotelové fetézce

Front office — halové sluzby a recepce, check-in, check-out, up-selling, concierge, provozni a
finanéni evidence hotelu

House keeping — pracovnici, sluzby, ubytovaci rdad, technicky usek, bezpecnost hosti a ochrana
majetku, ubytovaci kapacita hotelu

Marketing a management v hotelnictvi a CR — zvldstnosti sluZeb v hotelnictvi a CR, marketingovy
mix ve sluzbdch, organizacni struktura hotelu, urovné managementu v hotelu, ekologie a trendy v
hotelnictvi
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18. Stravovaci sluZby a zafizeni — vyznam, ¢lenéni a kategorizace stravovacich sluZeb a hostinskych
zarizeni, organizacni clenéni stravovaciho useku, prodejni a odbytovd cinnost hostinskych zarizeni

19. Nakup zbozi a surovin ve vefejném stravovani, skladové hospodarstvi — vybér a ndkup surovin,
formy ndkupu, zdsobovadni, skladovadni, doklady, pracovnici, HACCP pri skladovdni surovin

20. Stravovaci usek hotelu — vyrobni €¢innost - charakteristika vyrobni ¢innosti ve vefejném
stravovani, rozdéleni vyrobniho Useku, vyrobni program, HACCP pfi vyrobé pokrmd, soucasné
trendy ve vyrobé a stravovani
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