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Maturitni témata z predmétu Hotelnictvi a cestovni ruch
skolni rok 2021/2022
Denni studium, obor Hotelnictvi

Vznik a vyvoj CR — predpoklady a podminky vzniku a rozvoje, CR a ucastnici CR, vyvojové
etapy, klasifikace CR, sluzby a podnikani v CR, ¢lenéni CR z izemniho hlediska, centra DCR

CR a narodni hospodarstvi, formy CR — pravni Uprava podnikani v CR, vyznam CR
v ndrodnim hospodarstvi, zakladni a ostatni formy CR — charakteristika a vysvétleni,
priklady destinaci, netradi¢ni formy CR a trendy vyvoje CR

Dopravni sluzby v CR — vyznam dopravy v CR, pravni Uprava, pojmy, ¢lenéni dopravnich
sluzeb v CR, jednotlivé druhy dopravy v CR — charakteristika

Cestovni doklady v CR, viza, cla, sméndarenské a dopliikové sluzby v CR

Lazenisky CR —vyznam lazenistvi v narodnim hospodarstvi, predpoklady rozvoje lazeriského
CR, Clenéni lazeniské péce podle Uhrady, wellness, lazenska zafizeni a sluzby, vyznamné
lazné v CR

Cestovni ruch podle vékovych skupin — CR déti a mladeZe, CR seniord — charakteristika,
zvlastnosti, Clenéni, vyznam a priklady destinaci; CR zdravotné handicapovanych osob

CR s nabozenskymi motivy a sakralni pamatky v CR a ve svét&; Pamatky UNESCO v CR a
jejich vyuziti v CR

Kongresovy a incentivni CR, znaky a vyznam MICE CR, formy MICE akci, organizace a
zajisténi kongresovych akci, doplrikové sluzby a programy

Venkovsky CR — zeleny CR, charakteristika, vyznam a ¢lenéni, sluzby venkovského CR,
ubytovani, animacni programy, pfirodni pamatky a jejich vyuziti v CR, pfiklady destinaci
venkovského CR

Prtivodcovské sluzby v CR, typy prlvodcd, napln prace pravodce, vyklad, organizace
zajezdu, reseni problémovych situaci, animace v CR

Podnikani cestovnich kancelafi a agentur — pravni Uprava provozovani cestovni kancelare
a cestovni agentury, definice a ¢lenéni zajezd(l, pfiprava a prodej zajezdl, smlouva o
zajezdu

Cestovni ruch Zlinského kraje — turistické regiony Zlinského kraje, pfiroda, pamatky,
udalosti, folklor, gastronomie a dalsi atraktivity Zlinského kraje v CR

Ubytovaci sluzby a zafizeni — vyznam, prévni Uprava, ¢lenéni, kategorizace a klasifikace
ubytovacich zafizeni, certifikace, sluzby ubytovacich zafizeni — prehled
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Hotel — charakteristika, druhy hoteld, tfidy, typy ubytovani a pokoje se zvlastnim
rezimem, zafizeni pro hosty, vybaveni pokoju, koupelen a spole¢nych prostor, zajisténi
stravovani v hotelu

Front office — halové sluzby a recepce, check-in, check-out, up-selling, concierge, provozni
a finan¢ni evidence hotelu, prihlaseni hosta — cizinec

Housekeeping — pracovnici, sluzby, ubytovaci rad, bezpecnost hostli a ochrana majetku,
ubytovaci kapacita hotelu, technicky usek

Marketing a management v hotelnictvi a CR — zvlastnosti sluzeb v hotelnictvi a CR,
marketingovy mix ve sluzbach, organizacni struktura hotelu, Urovné managementu
v hotelu, hotelové retézce, ekologie a trendy v hotelnictvi

Personalni a ekonomicky usek hotelu — cinnost personadlniho Useku, pozadavky na
pracovniky v hotelnictvi a gastronomii, trénink zaméstnancli, ekonomicky usek a
financovani, finanéni zdroje, cile a ukazatele

Stravovaci sluzby a zafizeni — vyznam, clenéni a kategorizace stravovacich sluzeb a
hostinskych zafizeni, organizacni ¢lenéni stravovaciho Useku, prodejni a odbytova c¢innost
hostinskych zafizeni, HACCP v gastronomickych sluzbach

Zasobovani a vyrobni cinnost v gastronomii, skladové hospodarstvi — vybér a nakup
surovin, formy ndkupu, zasobovani, skladovani, doklady pfi zdsobovani, obchodni
program, soucasné trendy ve vyrobé a stravovani
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