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Denni studium, obor Hotelnictvi

1. Vznik a vyvoj CR — pfedpoklady a podminky vzniku a rozvoje, CR a udastnici CR, vyvojové etapy,
Kritéria klasifikace CR, zékladni a ostatni formy CR — charakteristika a vysvétleni se zaméfenim na

zakladni formy CR

2. CR a ndrodni hospodaistvi — sluZby a podnikani v CR, pravni Gprava podnikani v CR, vyznam CR
v narodnim hospodafstvi a jeho hodnoceni, statistika CR, CR a EU; Mezinarodni turismus v kontextu

globalizované spolefnosti, trendy vyvoje CR, regiony svétového turismu

3. Dopravni sluZby v CR — vyznam dopravy v CR, pravni Uprava, pojmy, €élenéni dopravnich sluzeb v CR,
jednotlivé druhy dopravy v CR — charakteristika; Cestovni doklady v CR, viza, cla, smé&narenské a

dopifikové sluZby v CR (zdravotni sluzby v CR)

4, Lazefisky CR — vyznam ldzefistvi v ndarodnim hospodatstvi, pfedpoklady rozvoje lazeriského CR,

Elenéni lazefiské péte podle thrady, wellness , ldzefiské zafizeni a jejich sluzby, vyznamné lazné v €R

5. Cestovni ruch podle vékovych skupin — CR déti a mladeZe, CR seniorl — charakteristika, zvldtnosti,
Elendni, vyznam a pfiklady destinaci; CR zdravotné handicapovanych osob; Netradiéni formy CR —
charakteristika, vybrané ptiklady, destinace

6. Hmotné a nehmotné pamatky UNESCO v CR a jejich vyuZiti v CR; CR s ndboZenskymi motivy a
vybrané sakraini pamatky v CR a ve svété

7. Kongresovy a incentivni CR, znaky a vyznam MICE CR, formy MICE akci, organizace a zajisténi
kongresovych akci, dopliikové sluZby a programy; piiklady kongresovych mist a popis vybranych akci;

Ostatni formy cestovniho ruchu — charakteristika, vybrané priklady, destinace

8. Venkovsky CR — zeleny CR, charakteristika, vyznam a €lenéni, sluzby venkovského CR, ubytovani,
animadéni programy, pfirodni pamatky a jejich vyuZitiv CR, piiklady destinaci venkovskéha CR; Cestovni
ruch Zlinského kraje vybraného regionu Zlinského kraje — piiroda, pamétky, udalosti, folklor,

gastronomie a dalsi atraktivity

9. Priivodcovské sluZby v CR, typy priivodcd, ndplfi prace privodce, vyklad, organizace zajezdu, fedeni

problémovych situaci, animator a animace v CR

s

10. Podnikdni cestovnich kanceldfi a agentur — prévni Uprava provozovani cestovni kanceldfe a

cestovni agentury, definice a €lenéni zdjezd(, pfiprava a prodej zajezdd, smlouva o zdjezdu



11. Klasifikace ubytovacich zafizeni — pojmy, tfidy, kategorie, ubytovaci jednotky a zafizeni, vybaveni
a sluzby dle OJKUZ

12. Organizaéni struktura hotelu — management hotelu — definice, Urovné hotelového managementu
{TOP management, stfedni management, liniovy management), jednotlivé funkce a naplné prace,

osobnost manazZera

13. Ubytovaci vsek hotelu — Front office - recepce a halové sluzby, personal, check-in, tloha recepce

béhem pobytu hosta, check-out, placené a neplacené sluzby

14. Ubytovaci Gsek hotelu — Housekeeping — organizace prace, provozni dokumentace, personal,
dopliujici sluZby, terminologie 10Zkové ¢asti, pokoje se zvlastnim reZimem, ubytovaci fad, trendy

v oblasti hotelového vybaveni

15. Usek F&B — vyrobni stfedisko — €lenéni vyrobniho stfediska, personal, vyrobni program, zafizeni,

bezpedlnost a hygiena, HACCP, trendy v gastronomii

16. Usek F&B — odbytové stfedisko — ¢lenéni odbytového stfediska, persondl, prodejni a odbytovd

tinnost, systémy a zplsoby prodeje, formy prodeje, jidelni a napojové listky

17. Usek F&B — specifické formy nabidky v restauraénim provozu — snidang, brunch, happy hours,

etaZovy servis, raut, banket, catering

18. Usek F&B — nakupni a skladovaci ¢innost — vybér dodavatele; nakup zbo#i a surovin; odbér, ptijem

a vydej zboii; skladovani zboZi; inventarizace zbozi; dokumenty; pracovnici skladu
19. Marketingovy mix v hotelovém provozu — 8P, nabidka dopliikovych sluZzeb

20. Persondlni a ekonomicky usek hotelu — personalni planovani, vybér zaméstnancl, hodnoceni a

odméfovani pracovnikl, trénink zaméstnanc(, priklady tréninku, finanéni management hotelu
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